
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

BÁO CÁO
Kết quả giải quyết thủ tục hành chính từ ngày 01/01/2024 đến ngày 31/01/2024

STT Loại hồ sơ

Hồ sơ tiếp nhận Hồ sơ đã giải quyết Hồ sơ chưa giải quyết

Hồ sơ
đang tạm

dừng

Hồ sơ trả
lại do

không đủ
điều kiện
giải quyết

Hồ sơ đã
hủy Ghi chú

Tổng số
hồ sơ

Tiếp nhận
online

Tiếp nhận
trực tiếp

Tiếp nhận
qua dịch
vụ BCCI

Tồn kỳ
trước

Tiếp nhận
trong kỳ

Tổng số
hồ sơ

Trước
hạn

Tỷ lệ giải
quyết
trước
hạn % Đúng hạn

Tỷ lệ giải
quyết

đúng hạn
% Quá hạn

Tỷ lệ giải
quyết

quá hạn
%

Tổng số
hồ sơ

Trong
hạn Quá hạn

1 2 3=7+8 4 5 6 7 8
9=10+12+

14 10 11=10/9 12 13=12/9 14 15=14/9 16 17 18 19 20 21
1 Hộ tịch 69 69 0 0 0 69 69 69 100 % 0 0 % 0 0 % 0 0 0 0 0 0
2 Chứng thực 101 101 0 0 0 101 101 101 100 % 0 0 % 0 0 % 0 0 0 0 0 0
3 Bảo trợ xã hội 6 6 0 0 0 6 5 5 100 % 0 0 % 0 0 % 0 0 0 0 1 0
4 Người có công 16 4 0 0 12 4 7 6 85.7 % 1 14.3 % 0 0 % 5 4 1 4 0 0

TỔNG CỘNG 192 180 0 0 12 180 182 181 99.5 % 1 0.5 % 0 0 % 5 4 1 4 1 0
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